
Podstawa prawna Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta  
i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 24 i 25) 
 
Placówki medyczne są zobowiązane do zweryfikowania tożsamości pacjenta.  
Odnosi się to do wszystkich świadczeń medycznych, także tych udzielanych odpłatnie.
Weryfikacja tożsamości pacjenta polega na kontroli okazanego przez pacjenta dokumen-
tu potwierdzającego jego tożsamość. Dokument musi zawierać co najmniej:
• imię i nazwisko
• zdjęcie
• PESEL lub inny numer identyfikujący jednoznacznie pacjenta
 
Takim dokumentem jest:
• dowód osobisty 
• paszport
• prawo jazdy
• legitymacja studencka
 
Oświadczenie zgodności danych złożone przez pacjenta w żaden sposób nie weryfikuje 
jego tożsamości i nie stanowi podstawy do udzielania tej osobie świadczenia zdrowot-
nego. Weryfikacja tożsamości jest warunkiem koniecznym do udzielenia świadczenia 
zdrowotnego (np. badania diagnostycznego, konsultacji lekarskiej, zabiegu medycznego). 

Jeżeli zachodzą wątpliwości co do tożsamości pacjenta, personel placówki medycznej ma 
prawo żądać od pacjenta dodatkowych informacji lub dodatkowych działań potwierdza-
jących jego tożsamość, np.:
• podania dodatkowych danych osobowych
• przedstawienia innego dokumentu
W takiej sytuacji placówka medyczna jest uprawniona do adekwatnego wymagania szer-
szego zakresu danych niż wymagany przepisami prawa w zakresie prowadzenia doku-
mentacji medycznej.

Wyjątkiem od reguły jest konieczność udzielenie świadczenia w stanach nagłych wyma-
gających natychmiastowego ratowania zdrowia lub życia.
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