KLINITKA Regulamin organizacyjny

§1

Podmiotem leczniczym, ktérego dotyczy niniejszy Regulamin, jest Klinika Sienna
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy

ulicy Siennej 86 lok. 129, 00-815 Warszawa wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000756488, NIP 113 298 71 04, REGON 381741103.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosc¢ leczniczg w ramach zaktadu leczniczego
Centrum Medyczne Sienna na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego nr 000000205838.

§2
Podstawa dziatania

1. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.:
Dz.U. 2011 Nr 112 poz. 654);

b. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. art. 28 ust. 4 o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.);

c. Whpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego;

d. Innych powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa, w tym aktéw
wykonawczych do ustaw.

§3
Zakres regulaminu

1. Niniejszy Regulamin, poza powyzszymi informacjami okresla:
a. Celizadania podmiotu leczniczego Klinika Sienna Sp. z 0.0.
b. Rodzaj dziatalnosci leczniczej, zakres i charakter udzielanych swiadczen
zdrowotnych
c. Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego, zadania jednostki i komorek
organizacyjnych zaktadu leczniczego
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Sposéb kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego

Warunki wspoétdziatania jednostki i komérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

Miejsce i czas udzielania S$wiadczen zdrowotnych

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

Umawianie wizyt, rejestracja pacjenta i odwotywanie wizyt

Prawo do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego

Optaty oraz organizacja procesu odptatnosci za $wiadczenia zdrowotne
Dokumentacja medyczna i optaty za jej udostepnienie

. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Swiadoma zgoda pacjenta

Prawa i obowiazki personelu zaktadu leczniczego

Prawa pacjenta

Obowiazki pacjenta i przepisy porzadkowe

Sposéb obserwacji pomieszczen

Zasady stosowania voucheréw

Woczesniejsza optata za $wiadczenie zdrowotne

Zasady organizowania promocji

Zasady korzystania z formularza wstepnej wyceny ustugi dostepnego
on-line

Zasady sktadania oraz rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji
Przepisy koricowe

§4
Cel i zadania podmiotu leczniczego Klinika Sienna Sp. z o.0.

1. Celem podmiotu leczniczego jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych stuzgcych
ratowaniu, zachowaniu, poprawie i promocji zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub z przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania.

2. Zadaniem podmiotu leczniczego jest w szczegdlnosci udzielanie
ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych.

3. Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczesnie, ze:

a.

Swiadczenia udzielane s3 przez osoby wykonujace zawody medyczne
posiadajace odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

personel podmiotu leczniczego zapewnia indywidualne podejscie do
kazdego pacjenta, z uwzglednieniem jego potrzeb, oczekiwan i wartosci
oraz nieustannie doskonali swoje umiejetnosci, aby sprostac rosngcym
wymaganiom i oczekiwaniom pacjentéw;

pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadajg wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym
w odrebnych przepisach;
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d. aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

§5
Rodzaj dziatalnosci leczniczej, zakres i charakter udzielanych
swiadczen zdrowotnych

1. Centrum Medyczne Sienna wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju
ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

2. Centrum Medyczne Sienna udziela swiadczen zdrowotnych z zakresu
specjalistycznej opieki zdrowotnej tj.: chirurgii ogdlnej, chirurgii naczyniowej,
chirurgii estetycznej, medycyny estetycznej, ginekologii.

3. Centrum Medyczne Sienna udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie wedtug
ustalonego cennika.

4. Cennik za $wiadczenia zdrowotne jest dostepny dla pacjentéw w Recepcji oraz
na stronach internetowych: www.klinikasienna.pl
i www.przeszczepywlosow.com.

5. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za $wiadczenia
zdrowotne.

§6
Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego, zadania jednostki
i komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego

1. W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono zaktad leczniczy pod
nazwga Centrum Medyczne Sienna.

2. W ramach zaktadu leczniczego wyodrebniono jednostke organizacyjng o tej
samej nazwie.

3. W zaktadzie leczniczym znajdujg sie nastepujgce komorki organizacyjne:

a. Diagnostyczno-zabiegowa;

b. Poradnia chirurgii ogélnej i naczyniowej;

c. Poradnia chirurgii estetycznej i medycyny estetycznej;

d. Poradnia ginekologiczna.

4. Do zadan jednostki organizacyjnej i poszczegdélnych komérek organizacyjnych
nalezy (w zaleznosci od komarki) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
specjalistycznych poprzez:

a. udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z potrzebami zdrowotnymi
pacjentow, w sposéb zapewniajacy realizacje zawartych uméw;

b. zapewnienie fachowe] opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajacej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz
leczenia chordb u przyjmowanych pacjentéw;

c. orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wedtug obowigzujgcych przepiséw;

d. prowadzenie na biezgco obowigzujacej dokumentacji medycznej;

e. realizacje zadan z zakresu promocji zdrowia;
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f. dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci;

g. stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji wtascicieli zaktadu, Inspekcji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organéw uprawnionych do kontroli
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§7
Sposéb kierowania jednostkg i komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

1. Zaréwno jednostka organizacyjna, jak i komérkami organizacyjnymi kieruje
kierownik medyczny podmiotu leczniczego.

2. Nadzér merytoryczny nad zapewnieniem wtasciwej jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych i prawidtowosci prowadzenia dokumentacji medycznej
sprawuje kierownik medyczny podmiotu leczniczego.

§8
Warunki wspoétdziatania jednostki i komoérek organizacyjnych
podmiotu leczniczego

1. Jednostka organizacyjna funkcjonujgca w ramach zaktadu podmiotu leczniczego
oraz osoby udzielajgce w imieniu podmiotu leczniczego $wiadczen zdrowotnych
zobowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidtowe wspétdziatanie odpowiedzialny jest kierownik medyczny
podmiotu leczniczego lub osoba przez niego upowazniona.

§9
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

1. Podmiot leczniczy, w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji
pacjentow oraz ciggtosci procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ lecznicza
udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu $wiadczen
zdrowotnych udzielajg innym podmiotom wykonujacym dziatalnosc¢ leczniczg
informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy:

a. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwiazanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych
Swiadczen;
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d. obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

3. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych na zasadach prawem
przewidzianych.

§10
Miejsce i czas udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu
leczniczego potozonego przy ul. Siennej 86 lok. 129 w Warszawie (00-815).

2. Swiadczenia udzielane sa w terminie ustalonym indywidualnie z pacjentem
i odpowiadajg godzinom przyjec¢ personelu medycznego.

3. Centrum Medyczne Sienna czynne jest od poniedziatku do soboty w godzinach:
poniedziatek 7.00-20.00

wtorek 7.00-20.00
$roda 7.00-20.00
czwartek 7.00-20.00
pigtek 7.00-20.00
sobota 7.30-12.30

§11
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okres$lonym w niniejszym Regulaminie oraz we wpisie do RPWDL
z zapewnieniem wtasciwe] dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostce
organizacyjnej, w sposdb gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme
korzystania ze $wiadczen.

2. W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia moga by¢ udzielane w domu lub
w innym miejscu pobytu pacjenta.

3. Podmiot leczniczy oferuje konsultacje medyczne przeprowadzane telefonicznie
lub drogg elektroniczng. Osoba swiadczaca teleporade przebywa w siedzibie
zaktadu leczniczego i udziela jej w warunkach zapewniajgcych zachowanie
poufnosci.

4. Umawianie wizyt odbywa sie w kazdej dostepnej formie: osobiscie,
telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej oraz drogg elektroniczna.
Pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty, potwierdzong nastepnie
SMS-em (wiecej informacji w § 12).

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci jak najszybcie;j,
zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy zaktadu leczniczego.

6. W stanach nagtych swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi
niezwtocznie, niezaleznie od kolejki oczekujacych.
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W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania
Swiadczenia, personel informuje pacjenta jak najszybciej i w kazdy mozliwy
sposob.

Lekarze kierujag pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa oraz przez ptatnikéw.

§12
Umawianie wizyt, rejestracja pacjenta i odwotywanie wizyt

Udzielenie swiadczenia zdrowotnego poprzedzone jest ustaleniem terminu jego
udzielenia.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem,
wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez zaktad
leczniczy.

Ustalenia terminu mozna dokona¢ w godzinach pracy placowki:

osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej;

w Recepcji placéwki;

telefonicznie pod numerami: +48 500 58 50 50, +48 500 50 58 50;

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
recepcja@klinikasienna.pl.

Personel Recepcji ma prawo zada¢ pacjentowi pytania dotyczace jego:

imienia i nazwiska;

numeru PESEL;

adresu zamieszkania;

numeru telefonu;

adresu poczty elektronicznej.

Po zapisaniu przez pracownika Recepcji wizyty w systemie pacjent otrzymuje
SMS potwierdzajacy, zawierajacy date i godzine wizyty oraz adres placéwki.
Pacjenci, ktérzy przybeda do placéwki bez wczesniejszego zapisu, muszg liczy¢
sie z mozliwos$ciag odmowy przyjecia przez lekarza.

Rejestracja pacjenta odbywa sie w Recepcji Centrum Medycznego Sienna

w dniu i o godzinie ustalonej w celu realizacji $wiadczenia zdrowotnego. Pacjent
powinien zgtosi¢ sie w placowce odpowiednio wczesniej, z uwzglednieniem
czasu potrzebnego na rejestracje.

W celu rejestracji pacjent powinien stawic sie osobiscie i okazac¢ wazny
dokument umozliwiajgcy weryfikacje jego tozsamosci.

Jesli pacjent rezygnuje z uméwionego $wiadczenia zdrowotnego lub nie moze
zgtosic¢ sie w ustalonym terminie w placéwce, zobowigzany jest jak najszybciej
poinformowac o tym personel Recepcji.

Jezeli zachodzg nieprzewidziane okolicznosci, ktére uniemozliwiajg udzielenie
zaplanowanego Swiadczenia zdrowotnego przez placéwke, personel informuje
o tym pacjenta jak najszybcie;j.

oo oo
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11.

12.

13.

14.

Pacjent moze odwotaé zarezerwowang wizyte lub zmienic jej termin,
niezaleznie od przyczyny, na 2 dni przed zaplanowanym terminem.
Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w ust. 11., z przyczyn zawinionych
przez pacjenta, zobowigzuje go do optacenia z géry kolejnego swiadczenia,
ktére zechce pobraé¢ w przysztosci. W przypadku braku tejze wptaty wizyta
nie zostanie umowiona i zrealizowana, co bedzie sie wigzato z niewykonaniem
Swiadczenia.

Przed umdéwiong wizyta pracownik Recepcji skontaktuje sie telefonicznie

z pacjentem w celu jej potwierdzenia. Jezeli préba kontaktu telefonicznego
nie powiedzie sie, pacjent otrzyma na wskazany przez siebie numer telefonu
wiadomos$¢ SMS z prosbhg o potwierdzenie albo odwotanie uméwionej wizyty.
Niepotwierdzenie przez pacjenta terminu $wiadczenia jest jednoznaczne

z odstgpieniem przez placéwke od umowy zawartej z pacjentem z przyczyn
lezacych po stronie pacjenta. Wptacona optata za swiadczenie nie podlega
zwrotowi.

Nie jest mozliwa zmiana przez pacjenta $wiadczenia zdrowotnego na inne
Swiadczenie bez zgody personelu placéwki.

§13
Prawo do odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania $wiadczenia

zdrowotnego w nastepujacych przypadkach:

a. Jezeli stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajacych,
innych srodkéw lub lekéw mogacych wptynaé na wystgpienie ewentualnych
powiktan w zwigzku z wykonywanym zabiegiem, uniemozliwi¢ lub utrudnié
jego wykonanie.

b. Jezeli pacjent mimo zalecen personelu placéwki nie przygotowat sie
w wymagany sposoéb do wizyty lub zabiegu, w tym w szczegdlnosci nie
wykonat niezbednych badan lub nie przedtozyt ich personelowi w ustalonym
terminie.

c. Jezeli w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania zabiegu,
np. z powodu ztego stanu psychicznego lub innych wzgledéw o charakterze
medycznym.

d. Jezeli pacjent nie wyraza zgody na zabieg lub udziela zgody niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

e. Jezeli pacjent nie wyraza zgody na czynnosci konieczne do prawidtowego
udzielenia swiadczenia lub wykonania zabiegu, np. odmawia udzielenia
niezbednych informacji badz wypetnienia wszystkich wymaganych
formularzy.

f. Jezeli pacjent nie wyraza zgody na wykonywanie dokumentacji zdjeciowej
stanowigcej element dokumentacji medycznej w placowce.

g. Jezeli pacjent nie dokona ptatnosci za Swiadczenie w sposdéb zgodny
Z zapisami niniejszego Regulaminu.
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h. Gdy zachowanie pacjenta jest wyjatkowo nieodpowiednie, agresywne lub
wyrdznia sie brakiem poszanowania godnosci pracownikéw placéwki.
i. Jezeliistnieje zagrozenie epidemiczne.

§14
Optaty oraz organizacja procesu odptatnosci za Swiadczenia zdrowotne

Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie

z Cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 1 Regulaminu, dostepnym dla pacjentéw
w Recepcji placéwki oraz na stronie internetowej www.klinikasienna.pl
Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane sa w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach

i godzinach ich udzielania.

Podmiot leczniczy nie moze odmoéwié udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia

ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢ jego udzielenia od
uprzedniego uiszczenia optaty.

Pacjent ma prawo poznac¢ cene $wiadczenia przed jego udzieleniem.

Poniewaz cena niektérych zabiegéw zalezy od metody i/lub zakresu, ostatecznag
cene $wiadczenia ustala sie podczas konsultacji z lekarzem.

Swiadczenia zdrowotne sa realizowane na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem.

Pacjent ma mozliwo$¢ uregulowania naleznosci przed rozpoczeciem udzielania
Swiadczenia lub - w wybranych przypadkach - po jego zakoriczeniu.

Optata za Swiadczenie zdrowotne moze by¢ dokonana gotéwka, kartg ptatnicza
lub przelewem na wskazany rachunek.

Kazda indywidualna wptata pacjenta jest wprowadzana przez pracownika do
kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta wystawiana jest faktura VAT, o czym pacjent musi
poinformowac personel Recepcji przed wystawieniem paragonu.

§15
Dokumentacja medyczna i optaty za jej udostepnienie

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnosé danych zawartych
w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Podmiot leczniczy, w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji
pacjentow oraz ciggtosci procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ lecznicza
udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajagce w jego imieniu Swiadczen
zdrowotnych udzielajg innym podmiotom wykonujacym dziatalnosc¢ leczniczg
informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy:
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a. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwiazanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawdd medyczny uczestniczacym w udzielaniu tych
Swiadczen;

d. obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

4. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnosc¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

5. Na zadanie pacjenta Administrator udostepnia mu nieodptatnie pierwszg kopie
jego danych osobowych, w tym zawierajaca jego dokumentacje medyczna.

6. Zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
maksymalna wysokosé optaty za kolejng kopie przekazanej wczesniej
dokumentacji medyczne;j:

a. jedna strone wyciaggu albo odpisu dokumentacji medycznej nie moze
przekraczac¢ 0,002

b. jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej nie moze
przekracza¢ 0,00007

c. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych
nie moze przekraczac¢ 0,0004 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym nastgpito ogtoszenie.

Na tej podstawie za nastepne kazdorazowe udostepnienie dokumentacji medycznej

pacjent lub podmiot uprawniony uiszcza optate wysokosci:

e 0,49 zt - za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (1 strona);

e 2,80 zt - za elektroniczny nos$nik danych;

e 14,01 zt - za wyciag lub odpis dokumentacji (1 strona).

7. Optaty mozna dokona¢ gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym.

8. W przypadku niescistosci w wysokosci optaty pacjent ma prawo ztozyc
reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania dokumentacji. W przypadku
stwierdzenia jej zasadnosci optata jest zwrdcona pacjentowi w petnej
wysokosci. Wszystkie optaty sg ustalane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i majg na celu pokrycie kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
i udostepnieniem dokumentacji.
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§16
Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw, a w razie Smierci pacjenta - osobie przez
niego upowaznionej do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu,
bez zbednej zwtoki.

2. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie
poufnosci i ochrone danych osobowych.

3. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa
wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania
przyczyny.

4. W przypadku wydania oryginatow dokumentacji w zaktadzie podmiotu
leczniczego nalezy pozostawic¢ uwierzytelniony petny odpis wydanej
dokumentacji lub czytelng uwierzytelniong kserokopie lub czytelny
uwierzytelniony skan tej dokumentacji. Przepis nie ma zastosowania w sytuacji,
gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. do wgladu zaktadu podmiotu leczniczego, za posrednictwem lekarza
prowadzacego lub innego upowaznionego pracownika;

b. poprzez sporzadzanie jej kopii w formie papierowej (wyciagi, odpisy,
kserokopie) lub elektronicznej (skany, na elektronicznym nosniku danych)
i przekazanie jej podmiotowi uprawnionemu za potwierdzeniem odbioru
w zaklejonej kopercie lub na zabezpieczonym nos$niku danych;

c. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zada
udostepnienia oryginatu tej dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu
i pozostawieniu w podmiocie leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub
czytelnej uwierzytelnionej kserokopii lub czytelnego uwierzytelnionego
skanu tej dokumentacji.

6. Zaktad podmiotu leczniczego udostepnia dokumentacje medyczna:

a. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta;

b. po $mierci pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia; dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie
inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia;

c. podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

d. organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzgdu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym
i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegélnosci kontroli i nadzoru;
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e. w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
witasciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym podmiotom: wojewodom,
konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowia, jednostkom organizacyjnym
podlegtym lub nadzorowanym przez tego ministra.

Podpisywanie elektronicznej dokumentacji medycznej zewnetrznej nastepuje

Z uzyciem:

a. podpisu kwalifikowanego;

b. podpisu zaufanego;

c. podpisu osobistego;

d. z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego udostepnionego bezptatnie
przez ZUS.

Dokumentacje w postaci papierowej opatruje sie wtasnorecznym podpisem.

W przypadku wniosku uprawnionego organu lub podmiotu o udostepnienie

dokumentacji medycznej prowadzonej wczes$niej w wersji papierowej

dokumentacje te nalezy zdygitalizowac i podpisac jak w punkcie 7.

§17
Swiadoma zgoda pacjenta

Warunkiem wykonania zabiegu w placowce jest wyrazenie przez pacjenta
pisemnej zgody na zabieg na formularzu stosowanym w Centrum Medycznym
Sienna. W przypadku serii zabiegdw pisemna zgoda wymagana jest przed
kazdym zabiegiem.

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ pacjent petnoletni posiadajacy zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Zgode na zabieg pacjenta niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody lub
catkowicie ubezwtasnowolnionego podpisuje jego przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny.

Jezeli pacjent ubezwtasnowolniony jest w stanie wypowiedzie¢ swoj3 opinie,
wymagana jest jego zgoda oraz zgoda jego przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego.

Zgode na zabieg pacjenta, ktory nie ukonczyt 16. roku zycia, wyraza jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny.

Podczas kazdej wizyty lekarskiej pacjenta matoletniego wymagana jest
obecnosc jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub opiekuna
faktycznego.

Zgode na zabieg pacjenta, ktory ukonczyt 16. rok zycia, podpisuje matoletni
pacjent oraz jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny.

11
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§18
Prawa i obowiazki personelu zaktadu leczniczego

1. Podmiot leczniczy zapewnia przestrzeganie zagwarantowanych ustawowo praw
pracowniczych.

2. Nadzér medyczny w Centrum Medycznym Sienna sprawuje Kierownik
medyczny. Do jego zadan nalezy m.in.:

a.
b.
C.

zapewnienie wtasciwej jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych;
sprawowanie nadzoru medycznego nad dziataniami personelu;
zapewnienie prawidtowosci prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

3. Nadzér organizacyjny w Centrum Medycznym Sienna sprawuje Manager.
Do jego zadan nalezy m.in.:

a.
b.

T o m

~

oo oo

zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania zaktadu leczniczego;
wspotpraca z kierownikiem medycznym w sprawach dotyczacych jakosci
udzielania $wiadczen zdrowotnych;

nadzor nad gospodarkg lekows;

reprezentowanie zaktadu leczniczego w kontaktach instytucjami kontroli
i nadzoru, w zakresie posiadanych kompetencji i w granicach posiadanego
petnomocnictwa;

reprezentowanie zaktadu leczniczego w kontaktach z pacjentami;
wspotpraca z Zarzadem w sprawach dotyczacych skarg, wnioskéw

i reklamacji oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej;
prowadzenie dokumentacji pracowniczej personelu;

nadzorowanie archiwum dokumentacji medycznej;

nadzorowanie pracy personelu administracyjnego i pomocniczego;
reprezentowanie zaktadu leczniczego w kontaktach z kontrahentami;
nadzorowanie przestrzegania przez personel i osoby wspdtpracujace
procedur i standardéw obowigzujacych w zaktadzie leczniczym oraz
przepiséw sanitarno-higienicznych, BHP i przeciwpozarowych;
nadzorowanie utrzymania urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej

i zajmowanych pomieszczen w nalezytym stanie technicznym

z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
przepiséw BHP.

Do zadan personelu Recepcji nalezy m.in.:

obstuga pacjentéw przebywajgcych w recepcji zaktadu leczniczego;
obstuga pacjentow drogg telefoniczng i elektroniczna;

ustalanie z pacjentami termindw i godzin wizyt;

rejestrowanie pacjentéw na wizyty i dopetnianie zwigzanych z tym
formalnosci;

informowanie pacjentdow o zasadach, zakresie i charakterze udzielania
Swiadczen zdrowotnych w zaktadzie leczniczym;

gromadzenie i porzagdkowanie dokumentacji pacjentéw, np. zgdd pacjenta
na zabieg, oraz zabezpieczanie dokumentéw przed dostepem oséb
niepowotanych;
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g.

prawidtowe i terminowe rozliczanie swiadczen, kontrolowanie operacji
fiskalnych i stanu kasy placowki.

Personel Recepcji nie interpretuje wynikéw badan. Osobami uprawnionymi do
interpretacji i autoryzacji wynikéw badan sg wytacznie diagnosci oraz osoby,
ktére maja prawo wykonywania zawodu lekarza i specjalizacje okreslong
w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

5. Do zadan personelu poradni specjalistycznych nalezy m.in.:

a.

o ap o

kompleksowa opieka medyczna w zakresie specjalistycznego leczenia
ambulatoryjnego;

badanie i diagnozowanie pacjentéw oraz orzekanie o stanie ich zdrowia;
udzielanie pacjentom informacji o stanie ich zdrowia oraz porad lekarskich;
leczenie chordb oraz ich profilaktyka;

kierowanie na badania laboratoryjne, specjalistyczne lub do lekarza innej
specjalizacji;

przestrzeganie przyjetych w zaktadzie leczniczym procedur i standardow
oraz obowigzujacych przepisow;

prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jako$ci udzielanych
Swiadczen.

6. Do zadan personelu gabinetu diagnostyczno-zabiegowego nalezy m.in.:

a.
b.

przeprowadzanie zabiegdw ambulatoryjnych przez personel lekarski;
realizowanie przez personel pielegniarski zlecen lekarskich zgodnie

z indywidualna karta zlecen lekarskich;

wykonywanie swiadczen medycznych bez zlecenia lekarza, do ktérych
personel pielegniarski jest uprawniony odrebnymi przepisami;

realizowanie przez asystentow medycznych zlecen lekarskich oraz personelu
pielegniarskiego;

przygotowanie pacjenta do zabiegu;

opieka nad pacjentem w trakcie zabiegu oraz po nim;

przestrzeganie przyjetych w zaktadzie leczniczym procedur i standardow
oraz obowigzujacych przepisow;

prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

pobieranie materiatu biologicznego do badan laboratoryjnych

i przekazywanie go do laboratorium analitycznego.

7. Personel poszczegdélnych komérek organizacyjnych zobowigzany jest do:

a.

wspotdziatania ze sobg w celu zapewnienia wtasciwej i efektywnej opieki
nad pacjentami znajdujacymi sie pod jego opieka oraz funkcjonowania
zaktadu leczniczego zgodnie z obowigzujgcym prawem;

systematycznego doskonalenia kwalifikacji zawodowych;

stosowania sie do aktualnych wytycznych i standardow w medycynie,
bazujac na dowodach naukowych i najlepszych praktykach klinicznych;
dbania o jakos¢ udzielanych swiadczen;
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e. przestrzegania:

e tajemnicy lekarskiej i stuzbowej;

e praw pacjenta;

e przepisdow o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych
informacji przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacja
lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem;

e wszystkich procedur i standardéw obowigzujacych w zaktadzie
leczniczym;

e zapiséw Regulaminu organizacyjnego;

e przepisdw sanitarno-higienicznych, BHP i przeciwpozarowych.

8. Ksiegowos¢ i obstuga kadrowa podmiotu leczniczego jest prowadzona zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia na
zasadzie wspotpracy z biurem ksiegowym jako podmiotem zewnetrznym.

Przestrzeganie powyzszych praw i obowigzkdéw stuzy zapewnieniu najwyzszej
jakosci opieki medycznej oraz stworzeniu sprzyjajgcego srodowiska pracy dla
personelu placowki. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z tymi
zasadami i do ich przestrzegania.

§19
Prawa pacjenta

1. Podmiot leczniczy zapewnia przestrzeganie zagwarantowanych ustawowo
praw pacjenta przewidzianych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach szczegdélnych.

2. Woyciag z ww. Ustawy dotyczacy praw pacjenta jest dostepny w Recepcji oraz
na stronie internetowej www.klinikasienna.pl

3. Podczas korzystania ze $wiadczeh medycznych w podmiocie leczniczym
pacjent ma prawo do:

a. poszanowania godnosci przez personel medyczny;

b. $wiadczen wykonywanych przez wykwalifikowany i spetniajgcy ustawowe
warunki personel;

c. rzetelnych informacji o stanie swojego zdrowia i profilaktyce chordb;

d. wyrazenia lub niewyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych;

e. poszanowania praw pacjenta przewidzianych w Ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
szczegllnych.

4. Pacjent, ktéry uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone, ma prawo do ztozenia
ustnej lub pisemnej skargi do Managera lub Zarzadu podmiotu leczniczego.

5. Podmiot leczniczy zapewnia wdrozenie i przestrzeganie Standardéw ochrony
pacjentow matoletnich przewidzianych w Ustawie z dnia 28 lipca 2023
o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw
(tzw. Ustawa o ochronie matoletnich).
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6. Standardy ochrony pacjentéw matoletnich w podmiocie leczniczym sg dostepne
w Recepcji oraz na stronie internetowej www.klinikasienna.pl.

§ 20
Obowiazki pacjenta i przepisy porzadkowe

1. Pacjenci korzystajacy z ustug zaktadu leczniczego zobowiazani sg do:

a.

C.

przestrzegania zapiséw wynikajacych z Regulaminu organizacyjnego
dostepnego w Recepcji oraz na stronie internetowej www .klinikasienna.pl;
okazania na prosbe personelu placowki waznego dokumentu
umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci pacjenta. Weryfikacja
tozsamosci jest warunkiem koniecznym do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego (np. badania diagnostycznego, konsultacji lekarskiej, zabiegu
medycznego) lub wydania pacjentowi badan laboratoryjnych

lub diagnostycznych.

Dokument musi zawierac¢ co najmnie;j:

e imie i nazwisko;

e zdjecie;

e PESEL lub inny numer identyfikujacy jednoznacznie pacjenta.

Takim dokumentem jest:

e dowdd osobisty;

paszport;

prawo jazdy;

e l|egitymacja studencka.

Jezeli zachodza watpliwosci co do tozsamosci pacjenta, personel placowki
medycznej ma prawo zadac od pacjenta dodatkowych informacji lub
dodatkowych dziatan potwierdzajgcych jego tozsamosé, np.:

e podania dodatkowych danych osobowych;

e przedstawienia innego dokumentu.

Pacjent moze upowaznic inng osobe do odbioru wynikéw jego badan
laboratoryjnych lub diagnostycznych. Upowaznienie musi pochodzié¢ od
samego pacjenta i mie¢ forme pisemnga. Personel placéwki leczniczej wydaje
wyniki badan po uprzedniej weryfikacji tozsamosci upowaznionej osoby.
przestrzegania zakazu wstepu do Centrum Medycznego Sienna ze
zwierzetami, z wyjatkiem oséb niewidomych lub niedowidzacych
poruszajacych sie z psami asystujgcymi;

przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie Centrum
Medycznego Sienna napojow alkoholowych, sSrodkéw odurzajgcych, palenia
wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz innych substancji,
ktére moga zagrazac zyciu lub zdrowiu pacjenta, powodowac lub zwiekszac
ryzyko powiktan podczas zabiegu lub po nim;
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€. poszanowania mienia, sprzetu i urzadzen nalezacych do placowki
oraz w razie powstania z jego winy szkéd pokrycia ich w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywistym kosztom ich usuniecia;

f. poszanowania mienia innych pacjentéw oraz personelu placéwki;

g. przestrzegania norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci
i prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu placéwki;

h. przestrzegania zalecen personelu placéwki;

i. przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw
przeciwpozarowych;

j. zachowania higieny osobistej i przestrzegania porzadku w pomieszczeniach
placowki;

k. powstrzymania sie od zachowan stwarzajgcych ucigzliwosé dla innych
pacjentéw lub personelu placowki;

[. przestrzegania zakazu nagrywania na nosnikach elektronicznych innych
pacjentéw oraz personelu placowki bez ich zgody.

2. Pacjenci korzystajacy z ustug Centrum Medycznego Sienna nie moga:

a. samowolnie korzystac ze sprzetdéw i aparatury medycznej;

b. bez zgody personelu placéwki wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych
realizowane sg Swiadczenia;

c. zaktécac realizacji Swiadczen medycznych w placowce.

3. Pacjenci korzystajacy z ustug Centrum Medycznego Sienna proszeni s3

0 niepozostawianie rzeczy wartosciowych bez nadzoru. Podmiot leczniczy

i personel Centrum Medycznego Sienna nie odpowiadajg za zaginione rzeczy

nalezace do pacjentow.

§21
Sposob obserwacji pomieszczen

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i personelu w zaktadzie
leczniczym, na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach,

w pomieszczeniach ogdélnodostepnych tj. recepcji i poczekalniach znajduja sie
urzadzenia umozliwiajace ciggta rejestracje obrazu (monitoring).

2. Na terenie zaktadu leczniczego znajdujg sie oznaczenia informujace, ze obiekt
jest monitorowany.

3. Administratorem danych osobowych pacjentow jest podmiot leczniczy Klinika
Sienna Sp. z 0.0., zwany dalej Administratorem.

4. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajgce dane osobowe
(wizerunek), czas i miejsce zdarzenia Administrator przetwarza wytacznie do
celow, dla ktérych zostaty zebrane i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz
3 miesigce od dnia nagrania.

5. Administrator zabezpiecza i udostepnia dane osobowe w postaci wizerunku
wytacznie odpowiednim organom upowaznionym na podstawie wtasciwych
przepiséw prawa, np. policji, prokuraturze czy sadowi.
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10.

11

12.

Odbiorcami tych danych osobowych mogg by¢ pracownicy i wspdtpracownicy
Administratora. Administrator nie udostepnia danych osobowych innym
odbiorcom.

Administrator zachowuje dane osobowe w postaci wizerunku w poufnosci
i zabezpiecza je przed niepowotanym dostepem oséb trzecich na zasadach
okres$lonych w obowigzujacych przepisach.

Dane osobowe w postaci wizerunku nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane osobowe w postaci wizerunku nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

§22
Zasady stosowania voucherow

Voucher mozna naby¢ w Centrum Medycznym Sienna 86 lok. 129, 00-815
Warszawa, telefonicznie: +48 50 58 50, +48 500 58 50 50 lub mailowo:
recepcja@klinikasienna.pl. Wptaty mozna dokona¢ w kasie Kliniki lub na konto
bankowe Kliniki ING 71 1050 1025 1000 0090 8047 3003.

Voucher stuzy do pokrycia lub obnizenia optaty za ustugi $wiadczone

w placéwce w kwocie w nim okreslonej oraz we wskazanym terminie,
maksymalnie 3 miesigce od daty wykupienia vouchera.

W placéwce za wazne uznaje sie jedynie vouchery wydane przez podmiot
leczniczy Klinika Sienna Sp. z o.0.

Potwierdzeniem wykupienia vouchera jest nota obcigzeniowa wydawana przez
pracownika Recepcji przy zakupie vouchera oraz paragon fiskalny wydawany
bezposrednio przed realizacjg wykupionej ustugi.

Jeden voucher moze by¢ wykorzystany jeden raz.

Jezeli voucher nie zostanie wykorzystany w terminie, ustuge uznaje sie za
wykonang i $rodki nie podlegajg zwrotowi.

Za utracony voucher nie przystuguje prawo do rekompensaty z tego tytutu.
Przerobiony lub nieczytelny voucher traci swojg waznosé i nie podlega
wymianie na inny.

Tre$¢ i wyglad vouchera oraz jego forma (papierowa, elektroniczna) zalezg od
decyzji placéwki. Poszczegdlne vouchery moga réznic sie miedzy soba.
Voucher musi zawiera¢ nastepujgce dane: numer vouchera, warto$¢ nominalng
oraz termin waznosci.

. Jezeli koszt ustugi przekracza wartosé nominalng vouchera, jego posiadacz ma

prawo wykorzystac voucher jako cze$Sciowa zaptate, regulujac reszte naleznosci
w gotowece, kartg lub przelewem, pod warunkiem, ze voucher uprawnia do
skorzystania ze wskazanej ustugi.

Jezeli warto$¢ nominalna vouchera przekracza koszt ustugi, pozostate na nim
srodki nie podlegajg zwrotowi w gotéwce lub przelewem. Voucher nie moze by¢
zamieniony w catosci ani w czesci na gotowke.
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Nabycie vouchera nie oznacza pierwszenstwa w dostepie do ustugi. Voucher

jest realizowany zgodnie z harmonogramem ustug, w miare dostepnosci miejsc.

Posiadacz vouchera zobowiazany jest do wczesniejszej rezerwacji terminu

ustugi w Recepcji placowki (ul. Sienna 86 lok. 129, 00-815 Warszawa),

telefonicznie: +48 50 58 50, +48 500 58 50 50 lub mailowo:

recepcja@ klinikasienna.pl. Jezeli wybrany przez posiadacza vouchera termin

realizacji ustugi nie moze by¢ zarezerwowany, pracownik Kliniki zaproponuje

najblizszy mozliwy termin.

Posiadacz vouchera zobowigzany jest do okazania go pracownikowi placéwki

przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

Centrum Medyczne Sienna ma prawo odmowic realizacji vouchera

w nastepujacych przypadkach:

a. uptywu terminu waznosci vouchera;

b. uszkodzenia vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie zawartych
na nim informacji;

c. W razie powziecia watpliwosci przez pracownika placéwki co do
autentycznosci vouchera.

Wraz z zakupem vouchera nabywca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig

§ 22 niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie

przestrzegad jego zapisow.

§ 23
Woczesniejsza optata za swiadczenie zdrowotne

W Centrum Medycznym Sienna pacjent moze dokona¢ optaty za Swiadczenie
zdrowotne na 3 miesigce przed realizacja tej ustugi.

Pacjent dokonujacy wczesniejszej optaty za ustuge jest zobowigzany do
zrealizowania jej w Centrum Medycznym Sienna w ciggu 3 miesiecy od wptaty.
Jezeli podany termin nie zostanie przez pacjenta dotrzymany, ustuge uznaje sie
za wykonang i srodki nie podlegajg zwrotowi.

Woczesniejszej optaty mozna dokonaé w Recepcji placéwki (ul. Sienna 86

lok. 129, 00-815 Warszawa) lub na konto bankowe Kliniki ING 71 1050 1025
1000 0090 8047 3003.

Potwierdzeniem optaconej wczesniej ustugi jest paragon fiskalny zawierajacy
nazwe ustugi i wptacong kwote.

Dokonanie wczesniejszej optaty za ustuge nie oznacza pierwszenstwa

w dostepie do ustugi. Ustuga jest realizowana zgodnie z harmonogramem ustug,
w miare dostepnosci miejsc. Ustuga wymaga wczesniejszej rezerwacji. Jezeli
wybrany przez pacjenta termin realizacji ustugi nie moze by¢ zarezerwowany,
pracownik placéwki zaproponuje najblizszy mozliwy termin.

Rezerwacji optaconej wczesdniej ustugi pacjent moze dokonac¢ w Recepcji
placowki (ul. Sienna 86 lok. 129, 00-815 Warszawa), telefonicznie:

+48 50 58 50, +48 500 58 50 50 lub mailowo: recepcja@ klinikasienna.pl.
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Personel placoéwki ma prawo odmoéwic realizacji optaconej wczesniej ustugi

w nastepujacych przypadkach:

a. uptywu terminu, tzn. 3 miesiecy od dokonania wczesniejszej optaty;

b. braku lub uszkodzenia paragonu potwierdzajgcego wczesdniejsze optacenie
ustugi w stopniu uniemozliwiajagcym jego odczytanie.

§24
Zasady organizowania promocji

Centrum Medyczne Sienna ma prawo organizowac dla swoich pacjentow
promocje.

Placowka zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie promocji, prawo do jej
odwotania, przedtuzenia lub skrécenia czasu jej trwania.

Promocja moze by¢ odwotana przez placéwke w kazdej chwili, w takiej samej
formie, w jakiej zostata ogtoszona. Odwotanie nie dotyczy osob, ktére przed
odwotaniem staty sie uczestnikami promocji.

Szczegbdtowe zasady promocji zawierajg w szczegolnosci nastepujgce
informacje: czas trwania promocji, rodzaj promocji, przedmiot promocji,
warunki udziatu w promocji, promocyjne ceny.

Przedmiotem promocji moga by¢ ustugi swiadczone przez Centrum Medyczne
Sienna w ramach jego dziatalnosci.

Ustugi objete promocja sg takiej samej jakosci co analogiczne ustugi nieobjete
promocja.

Ustugi objete promocja realizowane sg zgodnie z zasadami wykonywania ustug
w Centrum Medycznym Sienna.

Warunkiem skorzystania przez uczestnika promocji z ustugi objetej promocja
jest telefoniczne badz osobiste skontaktowanie sie z personelem placéwki,
wyrazenie checi uczestniczenia w okreslonej promocji oraz dokonanie ptatnosci
za dang ustuge, ktorej dotyczy promocja.

Warunkiem skorzystania z promocji jest wyrazne powotanie sie uczestnika
promocji na dang oferte promocyjng przed przystgpieniem do ptatnosci za
ustuge.

Oferta stanowigca przedmiot promocji nie taczy sie z innymi promocjami

i rabatami oferowanymi przez Centrum Medyczne Sienna, chyba Ze regulamin
danej promocji stanowi inaczej.

Zakupiong w ramach promocji ustuge nalezy zrealizowaé w okresie 3 miesiecy,
liczac od daty zakupu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.
Personel placéwki nie ma obowigzku informowania pacjentéw o aktualnych
promocjach oraz przyznawania pacjentom znizki lub innej gratyfikacji zwiazanej
z przedmiotem danej promocji bez wyraznego powotania sie pacjenta na dang
promocje.

§ 25
Zasady korzystania z formularza wstepnej wyceny ustugi dostepnego on-line
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Pacjenci Centrum Medycznego Sienna mogg korzystaé z formularza wstepnej
nieodptatnej wyceny $wiadczenia dostepnego na stronach internetowych:
www.klinikasienna.pl i przeszczepywlosow.com. Dostep do formularza nie
jest uzalezniony od spetnienia przez pacjenta jakichkolwiek formalnosci,
w szczegolnosci dostep ten nie wymaga od pacjenta rejestracji oraz logowania.
Formularz stuzy wytacznie do korespondencji zwigzanej z dziatalnoscia
placowki.
Pacjent w formularzu:
a. podaje imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, wiek;
b. zatacza zdjecia umozliwiajace ocene jego stanu i wycene ustugi;
c. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania

i udzielenia odpowiedzi, archiwizacji danych i w celach marketingowych;
d. potwierdza che¢ kontaktu poprzez nacis$niecie na link zawarty w formularzu

kontaktowym ,Wyslij”.
Pacjent zobowiazuje sie do:
a. podania prawdziwych danych osobowych;
b. niepodawania danych osobowych osoby trzeciej bez jej zgody;
c. niepodawania adresu e-mail, ktérego nie jest wtascicielem.
Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tresé podanych przez siebie
danych, w tym réwniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osob
trzecich.
Wszystkie informacje uzyskane przez pacjenta za posrednictwem formularza
maja walor informacyjny i nie mogg by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen
wobec Kliniki Sienna Sp. z o.0.
Klinika Sienna Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci do
formularza kontaktowego wynikajacy z przyczyn technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu teleinformatycznego i strony internetowe;j.
Klinika Sienna Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania
niniejszej ustugi w kazdym czasie i bez podania przyczyn.
Administratorem danych osobowych pacjentéw korzystajacych z formularza
jest Klinika Sienna Sp. z 0.0., 00-815 Warszawa, ul. Sienna 86 lok. 129.
Podanie w formularzu danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
w celu udzielenia przez personel placéwki odpowiedzi na zapytanie.
Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla udzielenia
odpowiedzi, a po tym okresie dla celdw i przez czas archiwizacji oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.
Odbiorcami danych osobowych sg podmioty dostarczajace i wspierajgce
systemy teleinformatyczne Administratora w celu obstugi formularza
kontaktowego oraz podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z biezaca
dziatalnoscig Administratora, na mocy stosownych umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
Kazdej osobie, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo
do dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
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przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
We wszystkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
pacjentow placéwki oraz w przypadku watpliwosci z tym zwigzanych kazda
osoba moze zwréci¢ sie do Administratora z prosba o udzielenie informacji.
Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo whniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 26
Zasady sktadania oraz rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji

Pacjenci Centrum Medycznego Sienna maja prawo do ztozenia skargi, wniosku
lub reklamacji.
Skarga jest to skierowane przez pacjenta niezadowolenie, w szczegdlnosci
dotyczace kwestii organizacyjnych zwigzanych z biezaca realizacjg $wiadczen
zdrowotnych.
Reklamacja jest to skierowane przez Pacjenta zadanie w zwigzku
z niezadowoleniem ze $wiadczonych przez Klinike ustug, w szczegdlnosci,
gdy rozpatrzenie wymaga podjecia szczegdlnych dziatan wyjasniajacych,
np. ztozenia wyjasnien przez personel danej komoérki organizacyjnej, zapoznania
sie z dokumentacjg medyczna, uzyskania opinii innej jednostki organizacyjnej
lub podwykonawcy oraz weryfikacje danych w systemach informatycznych
posiadajacych ograniczony dostep dla uzytkownikow.
Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.
Skargi, wnioski oraz reklamacje sg rozpatrywane jest managera Centrum
Medycznego Sienna i/lub przez Zarzad Kliniki Sienna sp. z o.0.
Skarge mozna:
a. ztozy¢ ustnie;
b. dokonaé wpisu w ksigzce skarg i wnioskéw dostepnej w Recepciji;
c. przestac listem poleconym na adres placowki;
d. przestac za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres e-mail: recepcja@klinikasienna.pl.
Skargi przyjmowane sg na biezaco z uwzglednieniem dostepnosci oséb
odpowiedzialnych za ich rozpatrywanie.
Na skarge ztozong w formie ustnej pacjent otrzymuje odpowiedz w trakcie
bezposredniej rozmowy.
Na skarge ztozong w formie pisemnej pacjent otrzymuje pisemng odpowiedz
bez zbednej zwtoki.
Reklamacja wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym $wiadczenie zdrowotne zostato udzielone.
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12. Reklamacje mozna:
a. ztozy¢ osobiscie w Recepcji placéwki;
b. przestac listem poleconym na adres placéwki;
c. przestac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail: recepcja@klinikasienna.pl.

13. Osoba przyjmujaca reklamacje w formie pisemnej potwierdza przyjecie pisma
(na jego kopii, poprzez potwierdzenie odebrania przesytki poleconej lub
poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci e-mail) i nastepnie przekazuje je osobie
rozpatrujacej reklamacje.

14. Reklamacja pisemna musi zawierac:

a. imie i nazwisko pacjenta;

b. date zgtoszenia reklamacji;

c. adres i numer telefonu kontaktowego;

d. date udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, rodzaj $wiadczenia, nazwisko
osoby udzielajacej $wiadczenia i powdd ztozenia reklamacji;

e. czytelny podpis pacjenta (w przypadku formy innej niz elektroniczna).

15. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od daty jej
przyjecia, wptywu do siedziby Kliniki Sienna lub na adres e-mail: recepcja@
klinikasienna.pl.

16. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana niezwtocznie po zakonczeniu
czynnosci wyjasniajacych, w formie listu poleconego na wskazany przez
pacjenta adres lub na adres e-mail wskazany w wiadomosci.

17. W sytuacji, gdy reklamacja dotyczy wydanego orzeczenia, zaswiadczenia, opinii
lub w przypadku, gdy pacjent kwestionuje leczenie podjete w Klinice Sienna,

a kontynuowat je poza Klinika, pacjent ma obowigzek dotaczy¢ stosowne
dokumenty, w tym potwierdzone kopie dokumentacji medycznej bedace
podstawg zgtoszonej reklamacji.

18. W sytuacjach, gdy tres¢ zgtoszenia jest nieprecyzyjna lub niejednoznaczna,
osoba rozpatrujaca reklamacje moze zwrdcic sie do pacjenta z prosba
o dotaczenie dodatkowego opisu zdarzenia.

19. W przypadkach okreslonych w pkt 16 i 17 osoba rozpatrujgca reklamacje
wzywa pacjenta do dotgczenia wymaganych dokumentéw w terminie 7 dni
od daty nadania wezwania. Brak dotgczenia przez pacjenta wymaganych
dokumentéw lub dodatkowego opisu zdarzenia w terminie okreslonym powyzej
powoduje zamkniecie reklamacji bez jej rozpatrzenia.

20. W przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w pkt 16 i 17 reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia
brakujacych dokumentow lub przestania dodatkowego opisu zdarzenia.

21. W sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni roboczych nie bedzie
mozliwe z waznych przyczyn, pacjent zostanie poinformowany w terminie
14 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji o braku mozliwoéci rozpatrzenia
reklamacji w tym terminie z podaniem przyczyny zwtoki oraz przewidywanego
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termin rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 28 dni roboczych
od dnia wptywu reklamacji.

§ 27
Przepisy koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika
medycznego podmiotu leczniczego.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw podmiotu
leczniczego, a takze osoby wykonujace swiadczenia zdrowotne na jego
rzecz na podstawie uméw cywilnoprawnych, pacjentéw i osoby pacjentom
towarzyszace.

3. Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej zaktadu podmiotu leczniczego
oraz zmian zachodzgcych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Zatacznik:
Cennik ustug

Sporzadzit: Zatwierdzit:
Kierownik medyczny Prezes Zarzadu
Kliniki Sienna Sp. z o.0. Kliniki Sienna Sp. z o.0.
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KLINIKA Cennik
Diagnostyka

Konsultacja lekarska 250 zt
Konsultacja chirurgiczna 250 zt
Konsultacja z chirurgiem naczyniowym 250 zt
Konsultacja pod operacje tarczycy 250 zt
Konsultacja trychologiczna 250 zt
Sedacja podtlenkiem azotu od 200 zt
UGG naczyn 100-280 zt
USG Doppler konczyn dolnych - jedna noga 220 zt
USG Doppler konczyn dolnych - dwie nogi 340 zt
USG Doppler dwéch konczyn dolnych + konsultacja specjalistyczna 520 zt
Badanie histopatologiczne od 150 zt
Posiew ze zmian skérnych - beztlenowo - badanie lab. 102 zt
Posiew ze zmian skérnych - tlenowo - badania lab. 52zt
Posiew ze zmian skérnych w kierunku grzybéw drozdzopodobnych - 58 zt
badanie lab.

Powtdérne wydanie recepty 50 zt
Teleporada 250 zt




Chirurgia ogdlna

Przepuklina pachwinowa

Cennik | Chirurgia ogdlna

Operacja Lichtensteina 6 300 zt
Operacja Lichtensteina z zastosowaniem kleju fibrynowego 7 800 zt
Operacja laparoskopowa od 10 000 zt
Przepuklina pepkowa

MAYO 5100 zt
Wszycie siatki 5800 zt
Wszycie siatki z zastosowaniem kleju fibrynowego 7 300 zt
Operacja laparoskopowa od 10 000 zt
Przepuklina brzuszna

Operacja klasyczna od 6 200 zt
Operacja klasyczna z zastosowaniem kleju fibrynowego od 7 700 zt
Operacja laparoskopowa od 10 000 zt
Woyciecie zmian barwnikowych od 500 zt
Naciecie i drenaz ropnia 500 zt
Usuniecie zmiany skornej

Woyciecie od 500 zt
Petla elektryczna od 300 zt
Laser od 400 zt
Wazektomia 2 400 zt
Naciecie zakrzepicy brzeznej 500 zt
Laserowe leczenie przetoki odbytu FiLaC 5200 zt
Leczenie szczeliny odbytu

Laserowe 1800 zt
Chirurgiczne wyciecie 2700 zt
Leczenie toksyng botulinowa 1200 zt



Leczenie hemoroidéw

Cennik | Chirurgia ogdlna

Operacja metoda Milligana-Morgana 3900 zt
Operacja metoda Fergusona 3700 zt
Laserowa ablacja (LHP) 4200 zt
Leczenie ran

Szycie matej rany 400 zt
Szycie duzej rany 700 zt
Laserowe wspomaganie gojenia ran - 1 zabieg 250 zt
Laserowe wspomaganie gojenia ran - pakiet 5 zabiegéow 1000 zt
Terapia V.A.C od 500 zt
Kompresjoterapia — w ramach konsultacji lekarskiej

Laserowe leczenie grzybicy skéry od 250 zt
Laserowe usuniecie ktykcin konczystych od 900 zt

Usuniecie torbieli pilonidalnej

SiLaC

4700-4900 zt

SiLaC powtdrzenie zabiegu 2450 zt
Leczenie endoskopowe 8700 zt
Woyciecie chirurgiczne 3700 zt
Woyciecie chirurgiczne z zastosowaniem kleju fibrynowego 5200 zt
Woyciecie z plastyka ptatem od 5200 zt
Biopsja cienkoigtowa tarczycy (pod kontrolag USG) 360 zt
Operacja pecherzyka z6tciowego od 6400 zt
Whyciecie fatdu brzeznego / plastyka anodermy 1700 zt
Zespot ciesni nadgarstka

Hydrodekompresja 1600 zt
Operacja endoskopowa 5900 zt
Wspomaganie leczenia kontuzji osoczem bogatoptytkowym 1000 zt




Chirurgia zyt

Leczenie zylakéw

Cennik | Chirurgia zyt

EVLA/EVLT - jedna noga 4200 zt
EVLA/EVLT - dwie nogi 8000 zt
Safenektomia od 4700 zt
Skleroterapia od 400 zt
Miniflebektomia od 2000 zt
Podwiagzanie perforatorow 2900 zt
Kompresjoterapia - w ramach konsultacji lekarskiej

Przeskorne laserowe zamykanie naczynek

1 zabieg 150 zt
4 zabiegi 400 zt
Skleroterapia pajgczkéw naczyniowych od 400 zt / amputka

Kompresjoterapia — w ramach konsultacji lekarskiej




Chirurgia estetyczna

Liposukcja laserowa LAL

Cennik | Chirurgia estetyczna

Boczne powierzchnie twarzy 4200 zt
Brzuch 8200-9200 zt
Kark 4200 zt
tydki 5500 zt
Okolice biodrowe 6800-7800 zt
Plecy 5900 zt
Posladki 5900 zt
Ramiona 5900 zt
Talia 6900 zt

Uda wewnetrzne

6400-7400 zt

Uda zewnetrzne

5700-6700 zt

Wzgbrek tonowy 3500 zt
Brzuch i talia 10 900-11 900 zt
Podbrédek 4400 zt
Liposukcja mechaniczna

Boczne powierzchnie twarzy 3200 zt
Brzuch 8200 zt
Kark 3200 zt
tydki 4500 zt
Okolice biodrowe 5800-6800 zt
Plecy 4900 zt
Posladki 4900 zt
Ramiona 4900 zt
Talia 4900 zt
Uda wewnetrzne 5400 zt
Uda zewnetrzne 4700 zt
Wzgbrek tonowy 2500 zt
Brzuch i talia 9900-10 900 zt
Podbrédek 3400 zt
Lipoliza laserowa

Bocznie powierzchnie twarzy 3200 zt
Brzuch od 7000 zt
tydki 4500 zt
Podbrédek 2500 zt




Sierrna. Cennik | Chirurgia estetyczna

Chirurgiczne obnizenie linii wtoséw od 7600 zt
Usuniecie poduszek Bichata 4900 zt
Leczenie blizn

Przeszczep wtosow od 2000 zt
Laseroterapia od 500 zt
Sterydoterapia 150zt / sesja
Plastyka chirurgiczna od 4200 zt
Chirurgiczny lifting szyi od 8500 zt
Chirurgiczny mini-lifting twarzy od 10 400 zt
Chirurgiczny mini-lifting twarzy z zastosowaniem kleju fibrynowego od 11 900 zt
Plastyka powiek

Plastyka powiek gérnych 5200 zt
Plastyka powiek dolnych 5500 zt
Plastyka powiek dolnych przezspojéwkowo 6500 zt
Blefaroplastyka powiek dolnych z przeszczepem ttuszczu 7600 zt
Blefaroplastyka powiek dolnych z transpozycja ttuszczu 7200 zt
Plastyka powiek gérnych i dolnych 9800 zt
Lipoliza laserowa

Bocznie powierzchnie twarzy 3200 zt
Brzuch od 7000 zt
tydki 4500 zt
Podbroédek 2500 zt
Korekta ksztattu oka/kantopeksja 3500 zt
Usuniecie ginekomastii

Liposukcja laserowa/mechaniczna 7200 zt
Woyciecie 6600 zt
Woyciecie z liposukcja 8800 zt
Plastyka piersi 12 300 zt
Uniesienie brwi

Proste wyciecie od 2800 zt
Laparoscopic Approach od 7200 zt
Uniesienie brwi Laparoscopic Approach z zastosowaniem kleju fibrynowego od 8700 zt
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Sierrna. Cennik | Chirurgia estetyczna

Korekcja odstajacych uszu

Jedno ucho 4200 zt
Dwoje uszu 5200 zt
Rekonstrukcja ptatkow uszu

Rekonstrukcja ptatka ucha 1500 zt
Rekonstrukcja ptatkéw uszu 2800 zt
Lip Lift - chirurgiczne powiekszenie ust 3700 zt
Przeszczep ttuszczu

Ubytek od 3000 zt
Modelowanie twarzy wiasnym ttuszczem od 5000 zt
Powiekszanie posladkéw wtasnym ttuszczem od 6000 zt
Powiekszanie piersi wiasnym ttuszczem od 8000 zt
Plastyka wzgérka tonowego 2700 zt
Plastyka wzgérka tonowego z zastosowaniem kleju fibrynowego 4200 zt
Plastyka brzucha* od 10 000 zt
Plastyka brzucha z zastosowaniem kleju fibrynowego* od 13 000 zt
Toksyna botulinowa

1 okolica 700 zt
2 okolice 1000 zt
3 okolice 1200 zt
Bruksizm od 1600 zt
Uniesienie kacikéw ust 700 zt
Udmiech dzigstowy 700 zt
Leczenie migreny toksyng botulinowg 2500 zt
Leczenie nadpotliwosci toksyna botulinowa od 1800 zt

* Zabieg wykonywany na oddziale szpitalnym w Siedlcach



Kwas hialuronowy*

Cennik | Chirurgia estetyczna

Czoto 1300 zt
Dolina tez 1100 zt
Korekta nosa 1500 zt
Mezoterapia igtowa 1000 zt
Rewitalizacja okolic ust 1300 zt
Usta 1100 zt
Wolumetria/konturowanie 1300 zt
Nici PDO/PPLA

Nici PDO BARB od 500 zt
Nici PLA LA od 600 zt
Nici PDO od 800 zt
Osocze bogatoptytkowe

Twarz i dekolt 1200 zt
Twarz, dekolt, rece 1600 zt
Twarz 800 zt
Rozpuszczanie kwasu hialuronowego

Laser 400 zt
Hialuronidaza 1000 zt
Rozpuszczanie kwasu hialuronowego

1 zabieg 1000 zt
3 zabiegi 2700 zt

* Ceny zabiegdéw z zastosowaniem kwasu hialuronowego dotyczg 1ml zuzytego preparatu



S1€ellla. Cennik | Ginekologia

KLINTKA

Ginekologia

Konsultacja ginekologiczna 270 zt
Konsultacja potoznicza 270 zt
Konsultacja ginekologiczna + USG ginekologiczne 490 zt
Konsultacja ginekologiczna + USG wczesnej cigzy (do 10. tygodnia cigzy) 490 zt
Konsultacja ginekologiczna + USG kontrolne cigzy 520 zt
Konsultacja ginekologiczna + cytologia ptynna cienkowarstwowa LBC 400 zt
Biopsja aspiracyjna endometrium 450 zt
Biopsja kanatu szyjki macicy 450 zt
Zabieg naciecia btony dziewiczej 950 zt
Konsultacja ginekologiczna + HPV DNA HR 14 genotypéw + genotypowanie: 600 zt
16,18, nie 16/18 (31, 33, 35, 39, 45, 51, 52, 56, 58, 59, 66, 68) + cytologia

ptynna cienkowarstwowa LBC

Woycinki ze sromu/pochwy/szyjki macicy 600 zt
Usuniecie zmian sromu 300-600 zt
Elektrokonizacja szyjki macicy (LEEP/LLETZ) 1900 zt
Zatozenie wktadki antykoncepcyjnej (cena z wktadka) 650 zt
Zatozenie wktadki antykoncepcyjnej (wktadka pacjentki) 450 zt
Zatozenie wktadki antykoncepcyjnej typu JAYDESS™ (cena z wktadkg) 1300 zt
Zatozenie wktadki antykoncepcyjnej typu KYLEENA™ (cena z wktadka) 1300 zt
Zatozenie wktadki antykoncepcyjnej typu MIRENA™ (cena z wktadka) 1400 zt
Usuniecie implantu podskdrnego antykoncepcyjnego Implanon NXT 550 zt
Zatozenie implantu podskérnego antykoncepcyjnego Implanon NXT 650 zt
(cena z implantem pacjentki)

Zatozenie implantu podskérnego antykoncepcyjnego Implanon NXT 1100 zt
(cena z implantem)

Zatozenie wktadki antykoncepcyjnej (niehormonalnej) typu IUB™ SCu 300B 1050 zt
(cena z wktadka)

Usuniecie wktadki domacicznej 250 zt




Sierrna. Cennik | Laseroterapia

Laseroterapia

Termolifting skoéry Piano®

Dekolt - 1 zabieg 700 zt
Dekolt - 3 zabiegi 1900 zt
Dekolt - 5 zabiegéow 3000 zt
Dekolt - 5 zabiegéow 3000 zt
Dtonie - 1 zabieg 300 zt
Dtonie - 3 zabiegi 800 zt
Dtonie - 5 zabiegéw 1200 zt
Szyja - 1 zabieg 500 zt
Szyja - 3 zabiegi 1300 zt
Szyja - 5 zabiegéw 2000 zt
Twarz - 1 zabieg 900 zt
Twarz - 3 zabiegi 2500 zt
Twarz - 5 zabiegow 4000 zt
Twarz i szyja - 1 zabieg 1000 zt
Twarz i szyja - 3 zabiegi 2800 zt
Twarz i szyja - 5 zabiegéw 4500 zt
Twarz, szyja, dekolt - 1 zabieg 1300 zt
Twarz, szyja, dekolt - 3 zabiegi 3600 zt
Twarz, szyja, dekolt - 5 zabiegéw 5800 zt

Frakcjonowanie FRAC3D

Dekolt - 1 zabieg 400 zt
Dekolt - 3 zabiegi 1100 zt
Dekolt - 6 zabiegow 2000 zt
Dtonie - 1 zabieg 200 zt
Dtonie - 3 zabiegi 500 zt
Dtonie - 6 zabiegéw 900 zt
Szyja - 1 zabieg 500 zt
Szyja - 3 zabiegi 1400 zt
Szyja - 6 zabiegéw 2600 zt
Twarz - 1 zabieg 400 zt
Twarz - 3 zabiegi 1100 zt
Twarz - 6 zabiegow 2000 zt
Twarz i szyja - 1 zabieg 700 zt
Twarz i szyja - 3 zabiegi 1900 zt
Twarz i szyja - 6 zabiegow 3600 zt
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Cennik | Laseroterapia

Twarz, szyja, dekolt - 1 zabieg 800 zt
Twarz, szyja, dekolt - 3 zabiegi 2200 zt
Twarz, szyja, dekolt - 6 zabiegow 4200 zt
Peeling karbonowy - Hollywood Pee 400 zt
Lifting laserowy Smooth®

Dekolt - 1 zabieg 800 zt
Dekolt - 3 zabiegi 2200 zt
Dekolt - 6 zabiegow 4200 zt
Dtonie - 1 zabieg 800 zt
Dtonie - 3 zabiegi 2200 zt
Dtonie - 6 zabiegéw 4200 zt
Szyja - 1 zabieg 900 zt
Szyja - 3 zabiegi 2500 zt
Szyja - 6 zabiegow 4800 zt
Twarz - 3 zabiegi 1300 zt
Twarz - 6 zabiegow 2400 zt
Twarz 1 zabieg 500 zt
Twarz i szyja - 1 zabieg 1000 zt
Twarz i szyja - 3 zabiegi 2800 zt
Twarz i szyja - 6 zabiegéw 5400 zt
Twarz, szyja, dekolt - 1 zabieg 1500 zt
Twarz, szyja, dekolt - 3 zabiegi 4300 zt
Twarz, szyja, dekolt - 6 zabiegéw 8400 zt
Fotoodmtadzanie od 800 zt
Peeling laserowy

Dekolt - 1 zabieg 700 zt
Dekolt - 3 zabiegi 1900 zt
Dekolt - 5 zabiegow 3000 zt
Dtonie - 1 zabieg 300 zt
Dtonie - 3 zabiegi 800 zt
Dtonie - 5 zabiegoéw 1200 zt
Szyja - 1 zabieg 550 zt
Szyja - 3 zabiegi 1450 zt
Szyja - 5 zabiegéow 2250 zt
Twarz - 1 zabieg 800 zt
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Sierrna. Cennik | Laseroterapia

Twarz - 3 zabiegi 2100 zt
Twarz - 5 zabiegéw 3200 zt
Twarz i szyja - 1 zabieg 1000 zt
Twarz i szyja - 3 zabiegi 2800 zt
Twarz i szyja - 5 zabiegow 4500 zt
Twarz, szyja i dekolt - 1 zabieg 1400 zt
Twarz, szyja i dekolt - 3 zabiegi 4000 zt
Twarz, szyja i dekolt - 5 zabiegéw 6200 zt
Lifting skory (Piano + Smooth) 1400 zt
Modelowanie owalu twarzy od 1400 zt
3wl 1900 zt
4wl 2400 zt
Twinlight® 1200 zt
Fotona4D/Fotona4dDMen

FOTONA 4D - petna procedura na twarz 2100 zt
FOTONA 4D - petna procedura na twarz i szyje 2600 zt
FOTONA 4D - petna procedura na twarz, szyje i dekolt 3200 zt
FOTONA 4D + SmoothEye - petna procedura na twarz 3500 zt
FOTONA 4D + SmoothEye - petna procedura na twarz i szyje 4200 zt
FOTONA 4D + SmoothEye - petna procedura na twarz, szyje i dekolt 4700 zt
FOTONA 4D + SmoothEye + Liplase - petna procedura na twarz 3700 zt
FOTONA 4D + SmoothEye + Liplase - petna procedura na twarz i szyje 3700 zt
FOTONA 4D + SmoothEye + Liplase - petna procedura na twarz, szyje i dekolt 4200 zt
Chirurgiczne laserowe leczenie nadpotliwo$ci 3900 zt
Nightlase®

1 zabieg 600 zt
3 zabiegi 1600 zt
Chirurgiczne laserowe leczenie hemoroidéw 4200 zt
Laserowe usuwanie rozstepow od 400 zt
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Cennik | Laseroterapia

Laserowa redukcja blizn od 400 zt
Laserowe leczenie grzybicy skory od 250 zt
Laserowe usuniecie ktykcin konczystych od 900 zt
Laserowe wybielanie okolic tonowych 1000 zt
Laserowe usuwanie owtosienia

Dtonie - 1 zabieg 200 zt
Broda - 5 zabiegéw 800 zt
Croda - 8 zabiegow 1100 zt
Cata twarz - 1 zabieg 300 zt
Cata twarz - 5 zabiegéw 1400 zt
Cata twarz - 8 zabiegow 2000 zt
Gorna warga - 1 zabieg 200 zt
Gorna warga - 5 zabiegow 800 zt
Gorna warga - 8 zabiegow 1100 zt
Nos - 1 zabieg 150 zt
Nos - 5 zabiegéw 600 zt
Nos - 8 zabiegéw 900 zt
Obszar miedzy brwiami - 1 zabieg 150 zt
Obszar miedzy brwiami - 5 zabiegdéw 600 zt
Obszar miedzy brwiami - 8 zabiegdéw 900 zt
Policzki/baki - 1 zabieg 200 zt
Policzki/baki - 5 zabiegow 800 zt
Policzki/baki - 8 zabiegow 1100 zt
Uszy - 1 zabieg 150 zt
Uszy - 5 zabiegow 600 zt
Uszy - 8 zabiegow 900 zt
Laserowe usuwanie owtosienia po zabiegu SiLaC 300 zt
Laserowe usuwanie przebarwien

Dekolt - 1 zabieg 700 zt
Dekolt - 3 zabiegi 1900 zt
Dekolt - 5 zabiegow 3000 zt
Dtonie - 1 zabieg 300 zt
Dtonie - 3 zabiegi 800 zt
Dtonie - 5 zabiegéw 1200 zt
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Sierrna. Cennik | Laseroterapia

Plecy, barki - 1 zabieg 1300 zt
Plecy, barki - 3 zabiegi 3600 zt
Plecy, barki - 5 zabiegow 5800 zt
Pojedyncza zmiana - 1 zabieg 150 zt
Pojedyncza zmiana - 3 zabiegi 400 zt
Pojedyncza zmiana - 5 zabiegow 550 zt
Ramiona - 1 zabieg 800 zt
Ramiona - 3 zabiegi 2200 zt
Ramiona - 5 zabiegéw 3400 zt
Twarz - 1 zabieg 900 zt
Twarz - 3 zabiegi 2500 zt
Twarz - 5 zabiegow 4000 zt
Twarz i dekolt - 1 zabieg 1300 zt
Twarz i dekolt - 5 zabiegow 5800 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych

Hemangioma naczyniak wypukty wargi - 1 zabieg 150 zt
Hemangioma naczyniak wypukty wargi - 3 zabiegi 400 zt
Naczyniak ptaski bardzo maty (do 4 cm2) - 1 zabieg 200 zt
Naczyniak ptaski bardzo maty (do 4 cm2) - 3 zabiegi 500 zt
Naczyniak ptaski maty (4 - 25cm2) - 1 zabieg 400 zt
Naczyniak ptaski maty (4 - 25cm2) - 3 zabiegi 1100 zt
Naczyniak ptaski sredni (25-100 cm?2) - 1 zabieg 500 zt
Naczyniak $redni (25-100 cm2) - 3 zabiegi 1400 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - 1 sredni zabieg 900 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - 4 duze zabiegi 3600 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - 4 mate zabiegi 1200 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - 4 Srednie zabiegi 3200 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - duzy zabieg 1000 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - maty zabieg 350 zt
Pojedyncze naczynko, pajgczek, zmiana rubinowa - 1 zabieg 150 zt
Pojedyncze naczynko, pajgczek, zmiana rubinowa - 4 zabiegi 400 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - zabieg do 5 matych zmian - 1 zabieg 350 zt
Laserowe usuwanie zmian naczyniowych - zabieg do 5 matych zmian - 4 zabiegi 1200 zt
Laserowe usuwanie zmian skérnych od 400 zt
Laserowe usuwanie wtékniakéw 500 zt
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Laserowe leczenie tradziku i blizn potradzikowych

Cennik | Laseroterapia

Laserowe leczenie tradziku rézowatego - broda - 3 zabiegi 950 zt
Laserowe leczenie tradziku ré6zowatego - broda - 6 zabiegéw 1800 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - cata twarz - 1 zabieg 800 zt
Laserowe leczenie tradziku rézowatego - cata twarz - 3 zabiegi 2200 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - cata twarz - 6 zabiegow 4200 zt
Laserowe leczenie tradziku rézowatego - dekolt - 1 zabieg 800 zt
Laserowe leczenie tradziku ré6zowatego - dekolt - 3 zabiegi 2200 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - nos - 1 zabieg 300 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - nos - 3 zabiegi 950 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - nos - 6 zabiegéw 1800 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - policzki - 1 zabieg 600 zt
Laserowe leczenie tradziku rézowatego - policzki - 3 zabiegi 1600 zt
Laserowe leczenie tradziku ré6zowatego - policzki - 6 zabiegow 3100 zt
Laserowe leczenie tradziku r6zowatego - szyja - 1 zabieg 600 zt
Laserowe leczenie tradziku ré6zowatego - szyja - 3 zabiegi 1600 zt
Laserowe leczenie tradziku ré6zowatego - szyja - 6 zabiegéw 3100 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - czoto - 1 zabieg 500 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - czoto - 3 zabiegi 1300 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - czoto - 6 zabiegow 2400 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - dekolt - 1 zabieg 1300 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - dekolt - 3 zabiegi 3600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - dekolt - 6 zabiegéw 6900 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - plecy, barki - 1 zabieg 2000 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - plecy, barki - 3 zabiegi 5600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - plecy, barki - 6 zabiegéw 10 900 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - policzki - 1 zabieg 600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - policzki - 3 zabiegi 1600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - policzki - 6 zabiegéw 3000 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - ramiona - 1 zabieg 2000 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - ramiona - 3 zabiegi 5600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - ramiona - 6 zabiegéw 10 900 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - szyja - 1 zabieg 1200 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - szyja - 3 zabiegi 3400 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - szyja - 6 zabiegéw 6600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz - 1 zabieg 1300 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz - 3 zabiegi 3600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz - 6 zabiegow 6900 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz i szyja - 1 zabieg 1500 zt
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Sierrna. Cennik | Laseroterapia

Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz i szyja - 3 zabiegi 4300 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz i szyja - 6 zabiegéw 8400 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz, szyja, dekolt - 1 zabieg 2000 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz, szyja, dekolt - 3 zabiegi 5600 zt
Laserowe usuwanie blizn potradzikowych - twarz, szyja, dekolt - 6 zabiegow 10 900 zt
SmoothEye®

1 zabieg 700 zt
3 zabiegi 1800 zt
Endolifting powiek

1 zabieg 1200 zt
3 zabiegi 3000 zt
Liposukcja laserowa LAL

Boczne powierzchnie twarzy 3200 zt
Brzuch 8200 zt
Kark 3200 zt
kydki 4500 zt
Okolice biodrowe 5800-6800 zt
Plecy 4900 zt
Posladki 4900 zt
Ramiona 4900 zt
Talia 4900 zt
Uda wewnetrzne 5400 zt
Uda zewnetrzne 4700 zt
Wzgérek tonowy 2500 zt
Brzuch i talia 9900-10 900 zt
Podbroédek 3400 zt
Lipoliza laserowa

Bocznie powierzchnie twarzy 3200 zt
Brzuch od 7000 zt
tydki 4500 zt
Podbrodek 2500 zt
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Cennik | Laseroterapia

1€1rna

KLINIKA

LipLase®

1 zabieg 300 zt

3 zabiegi 800 zt

5 zabiegéw 1200 zt

Laserowe leczenie opryszczki 250 zt
1000 zt

Laserowe odmtadzanie odbytu
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Cennik | Podologia

KLINIKA

Podologia

Laserowe usuwanie brodawek wirusowych od 300 zt
Laserowe usuwanie odciskéw i modzeli od 250 zt
Leczenie wrastajacych paznokci

Plastyka chirurgiczna watu 800 zt
Plastyka laserowa watu od 500 zt
Resekcja klinowa paznokcia 600 zt
Clearstep®

1 zabieg 200 zt
4 zabiegi 700 zt
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Terapia wypadania wtosow

Cennik | Terapia wypadania wtoséw

Przeszczep FUE od 2000 zt
Przeszczep FUT od 15 000 zt
Przeszczep brwi/waséw/brody od 5000 zt
ATP liposomalne do przetrzymywania graftéw 700 zt
Hairestart®

1 zabieg 700 zt
5 zabiegéw 3100 zt
Osocze bogatoptytkowe

1 zabieg 800 zt
3 zabiegi 2100 zt
Regenera Activa 3900 zt
CGF - Skoncentrowane czynniki wzrostu

1 zabieg 1000 zt
3 zabiegi 2700 zt
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S1€ellla. Cennik | Urologia

Urologia

Staplerowa operacja stulejki od 1900 zt
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