KLINI|KA Regulamin ustug zdalnych
w Klinice Sienna

Niniejszy Regulamin ustug zdalnych dotyczy teleporad swiadczonych przez
personel Kliniki Sienna Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-015), ul. Sienna
86/129, zwanym dalej Ustugodawca.

System medyczny udostepniany w ramach ustug swiadczonych przez Klinike
Sienna stuzacy do zarzadzania przez Ustugodawce wizytami w siedzibie
placéwki medycznej oraz teleporadami, umozliwiajacy dostep do danych w nim
zawartych, w tym do danych pacjenta, dokumentacji medycznej oraz danych
dotyczacych wizyt archiwalnych i wizyt zaplanowanych jest zwany dalej
Systemem.

. Teleporada jest to ustuga medyczna swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
pacjenta na odlegtos$¢ (zdalna), bez bezposredniego badania przedmiotowego,
przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub elektronicznych systemow
tacznosci, ktérej zasady i zakres $wiadczenia okresla niniejszy Regulamin.

§1
Umawianie i odwotywanie teleporady

Udzielenie zdalnego swiadczenia zdrowotnego poprzedzone jest ustaleniem
terminu jego udzielenia.
Zdalne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym
z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania
przez zaktad leczniczy.
. Ustalenia terminu mozna dokona¢ w godzinach pracy placéwki:
a) telefonicznie pod numerami: +48 500 58 50 50, +48 500 50 58 50;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
recepcja@klinikasienna.pl;
c) za posrednictwem strony internetowej www.klinikasienna.pl.
Personel Recepcji ma prawo zada¢ pacjentowi pytania dotyczace jego:
a) imienia i nazwiska;
b) numeru PESEL lub daty urodzenia;
c) adresu zamieszkania;
d) numeru telefonu;
e) adresu poczty elektroniczne;.
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10.

Po zapisaniu przez pracownika Recepcji wizyty w systemie pacjent otrzymuje
SMS potwierdzajacy, zawierajacy date i godzine teleporady oraz numerem
konta, na ktére nalezy wptaci¢ optate za Swiadczenie zdalne.

Optate za teleporade nalezy uisci¢ przed udzieleniem $wiadczenia zdalnego.
Jesli pacjent rezygnuje z uméwionej teleporady, zobowigzany jest jak
najszybciej poinformowac o tym personel Recepcji.

Jezeli zachodza nieprzewidziane okolicznosci, ktére uniemozliwiajg udzielenie
zaplanowanej teleporady przez placéwke, personel informuje o tym pacjenta
jak najszybcie;j.

Pacjent moze odwotaé zarezerwowang teleporade lub zmieni¢ jej termin,
niezaleznie od przyczyny, na 2 dni przed zaplanowanym terminem.

Przed umdéwiong teleporada pracownik Recepcji skontaktuje sie telefonicznie
z pacjentem w celu jej potwierdzenia. Jezeli préba kontaktu telefonicznego
nie powiedzie sie, pacjent otrzyma na wskazany przez siebie numer telefonu
wiadomos$¢ SMS z proshg o potwierdzenie albo odwotanie uméwionej wizyty.
Niepotwierdzenie przez pacjenta terminu teleporady jest jednoznaczne

z odstgpieniem przez placéwke od umowy zawartej z pacjentem z przyczyn
lezacych po stronie pacjenta. Wéwczas wptacona optata za $wiadczenie zdalne
nie podlega zwrotowi.

§2
Zakres, charakter i przebieg teleporady

Personel medyczny Kliniki Sienna realizuje teleporade telefonicznie lub za
posrednictwem elektronicznych systemoéw tacznosci ustalonych z pacjentem.
W przypadku niemoznosci potaczenia sie z pacjentem umowiona teleporada
zostaje anulowana, a wptacona optata za Swiadczenie zdalne nie podlega
zwrotowi.

Osoba swiadczaca teleporade przebywa w siedzibie zaktadu leczniczego

i udziela jej w warunkach zapewniajgcych zachowanie poufnosci na takim
samym poziomie jak podczas stacjonarnej wizyty lekarskiej. Pacjent powinien
zadba¢d o poufne warunki rozmowy z lekarzem podczas teleporady.

Na poczatku teleporady personel medyczny Kliniki Sienna weryfikuje
tozsamos¢ pacjenta na podstawie danych zamieszczonych w systemie.

W przypadku pacjenta, ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia, kontakt nastepuje
z przedstawicielem ustawowym pacjenta lub jego opiekunem prawnym, ktéry
zobowigzany jest do podania swojego imienia, nazwiska i numeru PESEL.

W ramach swiadczonej teleporady personel medyczny moze:

a) udzieli¢ porady medycznej;

b) zweryfikowac badania laboratoryjne i/lub diagnostyczne pacjenta;

c) oméwic z pacjentem charakter i przebieg zabiegu;
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d) wystawic e-recepte i udzieli¢ informacji na temat przyjmowania lekow -
kazdorazowo decyzje o wystawieniu recepty podejmuje lekarz udzielajgcy
teleporady w oparciu o przeprowadzony wywiad i dostepng w systemie
dokumentacje medyczng pacjenta. Pacjent ma dostep do e-recepty
w ramach Internetowego Konta Pacjenta (IKP) lub otrzymuje podczas
teleporady 4-cyfrowy kod e-recepty;

e) wystawic e-skierowanie - kazdorazowo decyzje o wystawieniu skierowania
podejmuje lekarz udzielajagcy teleporady w oparciu o przeprowadzony
wywiad i dostepng w systemie dokumentacje medyczng pacjenta. Pacjent
ma dostep do e-skierowania w ramach Internetowego Konta Pacjenta (IKP)
lub uzyskuje podczas teleporady 4-cyfrowy kod e-skierowania;

f) wystawic e-zwolnienie - kazdorazowo decyzje o wystawieniu zwolnienia
podejmuje lekarz udzielajacy teleporady w oparciu o przeprowadzony
wywiad i dostepng w systemie dokumentacje medyczng pacjenta.

6. Personel medyczny w ramach udzielania teleporady sporzadza dokumentacje
medyczng pacjenta.

7. Teleporady sg $wiadczone w Klinice Sienna odptatnie, zgodnie z cennikiem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
organizacyjnego Kliniki Sienna.

8. Warunkiem korzystania przez pacjenta z teleporad w Klinice Sienna jest:

a) rejestracja pacjenta;

b) optacenie ustugi zdalnej;

c) akceptacja zapisow Regulaminu ustug zdalnych w Klinice Sienna.

§3
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin ustug zdalnych wraz z cennikiem jest dostepny w Recepgji
Kliniki Sienna oraz na stronie internetowej www.klinikasienna.pl
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustug zdalnych w Klinice Sienna

Cennik ustug zdalnych w Kilinice Sienna

Teleporada 250 zt




